
三汇能环2022财年人力资源保障规划
职务设置与人员配置规划
根据公司2022财年发展规划，结合各部门需求调查与现实情况，制定公司2022财年职务设置与人员配置，具体如下：
	部门
	岗位名称
	编制人数
	在职人数
	缺编人数
	超编人数
	任职人员
	用工形式

	总裁室
	总裁
	1
	1
	0
	0
	徐利斌
	全职

	
	副总裁
	1
	1
	0
	0
	刘柯
	全职

	综合中心
	HRD
	1
	1
	0
	0
	孙方涛
	全职

	
	HR
	1
	1
	0
	0
	赵锦誉
	全职

	财务中心
	财务经理
	1
	0
	0
	0
	离职，招聘待定
	退休返聘

	
	会计
	1
	1
	0
	0
	李伟朋
	全职

	
	出纳
	1
	1
	0
	0
	邓涛
	全职

	信息中心
	信息经理
	1
	1
	0
	0
	申瑛
	全职

	
	推广专员
	1
	1
	0
	0
	赵辉
	全职

	采购中心
	采购经理
	1
	1
	0
	0
	刘初成
	承揽

	
	采购专员
	1
	1
	0
	0
	刘述珍（兼）
	兼职

	客服中心
	客服经理
	1
	1
	0
	0
	赵兴华
	全职

	
	客服专员
	2
	2
	0
	0
	赵沙、王梦飞
	全职

	
	销售助理
	2
	0
	2
	0
	
	

	工程中心
	工程经理
	1
	1
	0
	0
	张立昆
	全职

	
	施工员
	2
	1
	1
	0
	李军
	全职

	运维中心
	
	总监
	1
	1
	0
	0
	王伟中
	承揽

	
	维修部
	维修经理
	1
	1
	0
	0
	李君
	全职

	
	
	维修经理
	1
	1
	0
	0
	万树壮
	全职

	
	
	维修经理
	1
	1
	0
	0
	郭佩港
	全职

	
	
	维修技工
	4
	4
	0
	0
	邱维保、韩耀得
	全职

	
	
	
	
	
	
	
	赵坤宇、李宏斌
	

	
	
	维修学徒
	2
	1
	1
	0
	解超文
	学徒

	
	运行部
	运行经理
	1
	1
	1
	0
	周冬冬
	

	
	国贸运行组
	
	运行主管
	1
	1
	0
	0
	胡冬杰
	承揽

	
	
	梅地亚
	运行技工
	6
	6
	0
	0
	石亚辉、宫树龙

李树森、郑建明
邓来军、刘洪
	

	
	
	宇达
	运行技工
	1
	1
	0
	0
	张建平
	

	
	中关运行组
	
	运行主管
	1
	1
	0
	0
	张旭
	

	
	
	沁园
	运行技工
	1
	1
	0
	0
	袁宝林
	

	
	
	荣宝斋
	运行技工
	1
	0
	1
	0
	
	

	
	
	环境
	运行技工
	2
	1
	1
	0
	许云付
	

	
	
	兴安
	运行技工
	1
	1
	0
	0
	王久利
	

	
	
	富地
	运行技工
	1
	1
	0
	0
	王晓兵
	

	
	望京运行组
	
	运行主管
	1
	1
	0
	0
	郭佩港（兼）
	

	
	
	和乔
	运行技工
	1
	1
	0
	0
	程亚东
	

	
	
	华电
	运行技工
	3
	3
	0
	0
	朱法产、宋建功
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	袁宝林
	

	
	
	金三环
	运行技工
	1
	1
	0
	0
	刘淑珍
	

	
	
	包钢
	维修技工
	2
	2
	0
	0
	谢林刚、李伟
	

	
	
	
	运行技工
	7
	7
	0
	0
	黄雪峰、贾茂林
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	祁九斤、武云贵
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	刘富林、窦在林
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	赵军
	

	合计
	60
	53
	7
	
	
	


招聘规划
招聘需求

根据2022财年职务设置与人员配置计划，公司人员数量应为60人，到目前为止，公司在职人数为53人（含兼职兼班），还需要补充7人，具体补充的职务和数量为：

销售助理2人

施工员1人

维修学徒1人

运行经理1人

运行工2人

参考2019-2021年离职数据，2019年办理离职30人、2020年办理离职51人、2021年办理离职41人，三年共计离职人数为122人，年均离职人数约41人，其中：

运维中心离职73人，占比60%；

财务中心离职16人，占比13%；

销售中心离职13人，占比11%；

客服中心离职11人，占比9%；

以上四个部门人员流失占公司人员流失总数的93%，其余部门离职人数均为个位数，人员流失率较低。

综上，在不考虑新增项目需求的情况下，2022财年需要招聘总人数约为48人。新增项目需求人员根据实际情况另行安排。
招聘方式

销售助理：社招+内推
施 工 员：社招+内推

维修学徒：校招+社招+内推

运行经理：社招+内推

运行技工：社招+内推+外协
维修技工：社招+内推
招聘策略

社招主要通过智联招聘、BOSS招聘、鱼泡网和微信群方式开展；

校招主要通过参加应届生/实习生洽谈会、双选会，在学校举办招聘说明会或在线招聘会；

内推主要通过内部自荐和内部员工推荐新员工激励方案实施；

外协主要通过合作供应商推荐或承包模式实施。
招聘时效
不断通过夕会和日常沟通，向各部门传达用人计划意识，特别是离职人员一个月的提前申请期限，在岗位无人替代时，不可轻易批准提前李刚，各部门有用人需求或人员异动，要做到提前预判，以便预留出招聘时间，尽量避免紧急招聘导致应聘人数少、质量差等问题。除特殊情况无法预计的紧急招聘外，正常招聘周期如下：
焊工、力工等临时工（工作1周以内，超期为兼职或季节工）招聘周期2-3天

职能专员类岗位（客服、出纳、销助等）、季节工招聘周期20-30天
管理类岗位（项目主管、经理等）、专业技术类岗位（维修工、施工员等）招聘周期30-60天
招聘周期自人力资源部接到通过批准的《招聘申请表》之日起计算，至该岗位办理入职手续之日止，超出招聘周期上限视为超期。
签约政策

职能部门（包含总裁室、综合中心、财务中心、信息中心、采购中心、客服中心）采用全职模式，入职三汇能环，劳动合同签订采用3+3+N政策。

交付部门（包含运维中心、工程中心）采用承揽模式，与三汇冷暖签订承揽协议，承揽周期采用每年一签政策。能使用季节工和兼职工的岗位，一律使用季节工和兼职工，由运维中心根据排班情况和承揽预算提招聘需求后实施。
风险预测
鉴于以往三年数据，运行工离职补充38人，维修工离职补充21人，出纳、客服离职补充均为8人，运行主管离职补充7人，以上人员离职率较高，新财年需要提前储备备选人员，并加强以上岗位的日常沟通和试用期关怀。
疫情影响，导致人员流动受限，特别是学徒的招聘，以外地进京的行业新人和应届毕业生为主，需要提前做好人员协调，不能及时到位的需要做好过程跟进，防止前功尽弃。
以往三年共发生三起劳动纠纷，均发生在销售中心，即使未发生劳动纠纷，销售中心人员离职基本也围绕销售提成问题产生，销售提成核算与发放模式改革是该问题的根源，现有方案存在的问题：
出库价不明确导致核算无依据

客户回款推迟或核算不及时导致长期拿不到提成

销售人员前期未成交客户，垫付客户开发费用负担较重
筛选方式优化
以往面试主要采用初筛-初试-复试-终审的面试方法，针对管理类和骨干岗位进行背景调查，存在主观性强，容易被面试人员现场表现和口头承诺蒙蔽，导致录用的部分人员存在专业能力弱、岗位匹配度不高、职业素养差的问题。

新财年增加笔试环节，针对不同的岗位，进行不同类型的笔试测试，从客观的角度，多一个维度判断，提高人员甄别的准确率，具体评测如下：

销售类岗位——《销售人员能力测试》

客服类岗位——《客服人员能力测试》

运行技工——《中央空调运维知识测评》

维修技工——《维修人员专业能力评测表》

管理类岗位——《管理类岗位招聘测评》

其他人员根据实际情况创建评测方案，通过“问卷星”进行在线测试。

绩效规划
2021年已经开始对公司员工进行绩效考评，逐步让大家习惯和适应每月述职和考核，但在考核内容、考核过程、改善指导等方面还存在较多问题，新财年结合管理平台升级，绩效考评政策将做以下调整： 

考核内容优化

将KPI考核方式调整为BSC考核方式，考核内容更全面，更客观。
根据公司岗位分布，将岗位划分为职能管理岗、职能执行岗、交付管理岗、交付执行岗、销售管理岗、销售执行岗六大类，根据不同类别的岗位，各考核模块匹配不同的考核权重。
考核过程优化
鉴于经常出现不按时提交述职和对下级进行评价的情况，导致无法及时获取考评数据，结合平台功能优化，设置考评提交与评价截止时间，并通过平台信息进行提醒，未按时提交或考评，被锁定后需经管理员解锁，解锁一次影响责任人当月绩效5分。
改善指导优化
考核指导内容一栏设置最低字数限制，防止出现：再接再厉、加油等毫无指导性的内容。新增提示内容，考核指导栏下方小字注明“请对下属工作中需要进行优化和改进的内容，给出明确的改善方案，并提出具体的结果要求”。

培训计划

按《2022年度培训计划》内容执行，不再详述。
薪酬计划
工资

工资总体政策保持平稳，避免大起大落，影响团队稳定性。

遵从奖勤罚懒、奖优罚劣，向奋斗者倾斜的原则，进行适度调整，各岗位前期已经承诺调薪的，由总裁列出名单，人力资源部办理正式的调薪手续，原则上调薪后，增长部分为绩效工资，按月考核发放。
提成

提成方案能简化尽量简化，避免复杂核算方案导致的纠纷。

客服与销售助理提成方案不变，按回款额的1‰计算。

信息提成方案建议参照客服方式，设定固定比例提成，提成比例建议运维类2%，工程改造类1%。

销售提成建议调整为两个方案可选择，一个是现有方案不变，另外新增一个按回款总额提成方案，提成比例建议运维类4%，工程类3%，出差按天走包干补助，每财年可进行一次选择，一旦选择，当财年不能变更。

承包费

运行项目实施承包，由公司运维中心根据每个项目的实际情况和预算，制定年度承包费，经总裁审批后实施，承包费按年核算，按月发放，每月根据淡旺季工作强度不同进行峰谷调节。

合同能源管理类项目除承包费外，实施节能分红，由财务中心出具各项目能耗预算，财年结算时，实际支出低于能耗预算部分，按比例进行分红，分红比例建议：公司分红50%，运行工分红10%（多个运行工时，由部门经理与项目主管协商制定分配方案，经总裁审批后实施），项目主管分红10%。剩余30%平衡运行部超支项目（如有亏损项目，优先弥补亏损，无亏损项目则无需弥补亏损），平衡后剩余部分的80%分配给运行经理，20%由运行经理制定运行部年度奖励方案，经总裁批准后发放。

所属项目有额外收费的维修项目，实行谁维修，谁分红的方案，按毛利润的50%分红。（毛利润=回款-材料承包-税金）

社保

社保遵从签约单位与社保单位一致原则，如无硬性要求（如上市需要等），保持三汇能环总人数不超过30人，如超出30人，则优先保留以下人员：

维修技工，便于投标和办理入场手续

持有安全员、水质化验、焊工、电工、有限空间等资格证书的人员

本科及以上学历者，便于高新技术企业认定等资质办理。

承揽人员如需由公司代办缴纳社保，则统一由三汇冷暖（暂定）办理缴纳。

公积金

遵从缴纳自由原则，统一按5%比例缴纳。

校招宣传时按缴纳五险一金为准。

其他人员公积金根据公司发展情况待定，如2022财年基本实现年度计划目标，自2023年度全员缴纳公积金。

意外险

意外险政策不变，按现有政策执行，全员入职当天增员缴纳。
维修类岗位90万保额，运行类岗位50万保额，职能类岗位30万保额，临时增加人员优先替换离职人员，替换完毕后不够时，优先替换职能类岗位。
预算

招聘预算

网络招聘费：9880.00元（智联）

校园招聘费：5000.00元（平台、材料、交通、食宿等）
培训预算

最大化使用英盛网，不再额外支出。

薪资/社保/公积金/意外险预算以财务部预算为准，不再重复编制。

