附件

质量、环境及职业健康安全责任书

甲方：金融街物业股份有限公司

乙方：北京三汇能环科技发展有限公司
依据GB/T19001质量管理体系、GB/T24001环境管理体系、GB/T45001职业健康安全管理体系三标认证标准，结合国家及地方质量/环境/职业健康相关法律规定，为确保甲方在管项目   华电   物业服务中心  热水锅炉、直燃机、板换、空调系统及热水循环泵维保  专项服务和劳务分包单位在服务过程中实施有效的质量/环境/职业健康安全管控，实现甲方质量、环境及职业健康安全方针及管理目标。甲乙双方特签订本质量、环境及职业健康安全责任书，具体内容如下：

甲乙双方均应严格遵守国家及地方相关质量/环境/职业健康安全法律、法规规定，严格执行GB/T19001质量管理体系、GB/T24001环境管理体系、GB/T45001职业健康安全管理体系三标认证标准。
乙方应严格服从甲方现场管理，贯彻执行甲方质量/环境/职业健康安全方针及管理目标，优质服务，安全诚信，求实进取，科学创新，遵纪守法，预防为主，以人为本，环保优先，与时俱进，关注健康。
乙方应确保提供的专项服务满意率100%；专业工具/设备设施安全正常使用，不发生机械设备及人身安全事故；不产生不良环境影响，生活垃圾分类收集投放，有毒有害废弃物回收率100%，环境污染事故为零，污水、扬尘、噪声、固体废弃物等主要污染物排放符合规定标准；使用环保节能型达标产品，开展节能降耗活动，水、电等能源消耗控制在合理范围内；消除重大危险源，无重大安全责任事故，不发生群体性中毒事件、公共卫生突发事件和重大火灾事件。
乙方应确保派驻服务的工作人员劳动关系手续齐全，足额缴纳社会保险，合理配备人力资源，合理安排工作时间，保证工作人员精力充沛，身体健康。特殊工种、特种设备、特种作业人员必须具备相关资质，合格证明、检测证明，持证上岗并在有效期内。

乙方应对派驻服务的工作人员开展多种形式的质量/环境/职业健康安全教育、法律法规、业务技能、服务意识、安全知识、规章制度、工作程序的培训及文体活动，提高工作人员的质量/环境/职业健康安全意识及安全管理能力，形成有效的过程记录和监管记录并存档备案。

乙方应对派驻服务的工作环境及工作业务进行危险源辨识，不断完善安全管理制度和安全技术规程，制定与现场业务环境相符的操作规范及应急措施。对工作人员提供必需的生活保障和安全防护设施，发放必要的劳动防护用品和劳保用品，劳动防护用品和劳保用品必须符合安全使用要求，不得使用假冒伪劣产品，必须有合格证，必要时应提供检测证明。对劳动防护用品和劳保用品的使用情况定期进行检查并留存记录。

乙方应每年为派驻甲方提供服务的工作人员进行身体检查，提供健康证明。对特殊环境岗位提供必要的安全健康防护措施，防止因身体状况原因而引发的安全事故发生。

乙方应保证服务现场环境安全管理，作业有序，产品使用/码放规范整洁，对服务实施产生的扬尘、大气污染、污废水排放、产品废弃物、生活垃圾废弃物（执行北京市生活垃圾管理条例相关规定）、环境噪音的控制和处置符合法规要求。通过有效的监督检查，及时纠正和预防不达标项。 

乙方应保证工作环境/备勤环境干净整洁，按时通风消杀，注意用电安全，禁止吸烟，不乱扔废弃物；爱护使用公共设备设施，发现损坏及时报修。

乙方应确保派驻甲方提供服务的工作人员增强服务意识，掌握服务技巧，注重礼仪礼貌，仪表健康规范，不得影响和妨碍客户的正常工作生活，不得出现客人投诉现象；坚守工作岗位，按规定做好巡视检查，及时发现不安全隐患，杜绝出现重大安全责任事故；参加甲方组织的突发事件应急预案的演练，不断提高处理各类突发事件的能力和自我防范保护意识。

乙方应本着清洁生产、节能环保、安全可靠的原则提供服务产品，采用少污染、无污染的环保节能材料和作业工艺，不使用明令淘汰和禁止使用的原材料和工艺设备；对易燃易爆、化学危险品、有毒有害、消毒药剂等特殊物品提供合格检测证明，妥善保管，制定防范措施，杜绝因火灾、爆炸、泄露而造成环境污染和安全事故的发生；在服务过程中对于更换下来的废油、零部件等废弃物品要做到随产随清（对于产生的废油要有专门密封容器），回收产品包装物和产生的废弃物，确保作业环境干净整洁，杜绝浪费和环境污染。

乙方承诺对派驻甲方提供专项服务和劳务分包的工作人员及服务产品负有质量/环境/职业健康安全管理职责，对违反上述内容及质量/环境/职业健康安全管理规定而产生的后果，承担一切责任。必要时甲方有权提请行政主管部门进行处理。

本安全责任书自签订之日起生效，有效期随专项分包服务终止而终止。

甲方：金融街物业股份有限公司        乙方：北京三汇能环科技发展有限公司 
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