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会议纪要

[2021]003 号

时 间：2021 年 09 月 24 日 13:30-15:30

地 点：总经理室

参会人员：徐利斌、孙方涛、申瑛、赵兴华、张立昆、魏爱兵、陈国清、余永超

主 持：徐利斌

记 录：孙方涛

一、徐总提出的问题

（一）销售与技术工作存在衔接和配合的问题，需要提高效率和质量。

（二）销售和客服，要通过客户群与客户互动起来，养成客户有问题通过群反馈的习惯。

（三）工作反应要快，天下武功唯快不破。

（四）销售与技术的收入要想办法绑定，使其成为一个整体。

（五）有新项目，在芝麻物联登记的同时，项目发起人（销售或客服）要同时建立微信群，初期

要有销售、技术和客户构成，签约后客服介入。

（六）着手成立管理委员会，公司要做大，必须靠团队，靠系统。

二、大家提出的存在的问题

（一）要有各类方案、合同、报价单等标准模板，提高工作效率。

（二）销售物料太少，几乎没有，要增加宣传画册、宣传视频等。

（三）销售人员的服装、背包、本子等相关工具五花八门，要有一定的规范。

（四）投标需要注册的平台很多，涉及 Ukey，费用等，需要有人配合办理。

（五）销售要根据所擅长的行业进行分类，做到专精。

（六）技术要以销售和交付为客户，要定位服务。

（七）公司现在时徐总和刘总两个人的，将来一定是大家的，具体要逐步实施。

（八）新员工缺少专业知识，要进行入职的培训工作和考核工作。

（九）采购配合不到位，效率太低，导致工作进展受阻，多个投标项目流产。

（十）管理平台同一个物品有多个型号和价格，比较乱，不知道如何选择。

（十一）报价单和合同能否直接通过平台生成。

（十二）张立昆需要一名暖通专业的技术员。
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（十三）接听客户电话或去客户现场考察，需要填写《客户需求表》，做成书面的资料留档，作

为客户的原始档案存档。

（十四）技术要编制提供各类自动核算的表单。

（十五）技术方案要模块化，九大模块要进行分工：

1．客户资料——业务

2．公司资料——业务

3．设备数据——业务

4．现有设备、系统存在的问题——技术

5．问题解决方案——技术

6．改造前后对比分析——技术

7．商务分配方案——业务

8．售后服务方案——标准模板

9．争议解决方案——标准模板

（十六）方案要分为建议方案、可行性方案、施工方案，不同阶段使用不同方案。


