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工作联系函
                                                                 三汇公函[2020]第 019 号    
发函主题：关于宇达创意中心投诉供暖温度不足的回函
函件页数：共 2页
致：第一太平戴维斯物业顾问（北京）有限公司东方梅地亚分公司  宇达创意中心管理处 
尊敬的负责人：
您好
就关于贵司提出的宇达创意中心部分楼宇供暖温度不足问题，做如下回复：
（1） [bookmark: _GoBack]自2020年11月15日正式供暖以来，我司负责楼宇以国家供暖标准为基础，根据气温变化及时调整供暖出水温度，同时本着用户舒适度已经将室内温度提高至最低20℃以上，另外我运行人员巡视中发现6#楼供暖系统经常处于补水状态，所以特别提醒业主禁止私自排放地暖水，否则因缺水造成供暖系统故障、损坏、冻坏及影响其他用户使用等一切后果自负，如遇不暖报修用户，可联系我司驻场专业人员进行入户检测，联系人张师傅：13512869907
（2） 关于供回水温度要求的问题，我司认为将根据室外气温变化而相应调整出水温度，以达到国家室内供暖标准为最终目的。
（3） 自2017年11月我司对负责楼宇进行供暖服务以来到今年为第四个供暖季，且户内设备均为地暖，经过3-4年使用，地暖管道已经出现结垢现象，进而影响最佳散热效果，同时我司已经发通知建议业主自行清洗地暖，保证最佳换热效果。
（4） 截止2020年12月17日，我司负责9栋楼宇（31#楼1单元、31#楼2单元、31#楼3单元、6#楼、45#楼、58#楼、62#楼、72#楼、75#楼）在供暖达标的前提下均有未缴费用户。（详情可咨询驻场收费员证实）。

特此说明，感谢贵司的理解与支持




北京三汇能环科技发展有限公司                                                 2020年12月18日 
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