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致：尊敬的华澳中心业主委员和万科物业公司的各位领导
华澳中心上一年的运行维护合同于2020年10月31日即将到期，关于2020-2021年度的续签合同存在的疑虑，我公司答复如下：
1、 供暖补贴款，无法转到贵公司的账户，不合法行为财务无法做账。我公司可以将此款项用作于华澳中心项目的燃气费购买，或者贵司自行申请供暖补贴。
2、 合同即将到期，为了更好的服务华澳中心的各业主和物业单位，请尽快续签相关合同。如2020年10月30前，我公司还未收到贵司相关确认签订合同的口头或者书面文件，我司视为合同不再续签。且2020年11月15日之前请贵司尽快安排新的服务单位来接管，2020年11月15日后我公司所有人员将离场。
3、 2020年11月1日至2020年11月15日期间产生的费用按上一年度合同约定的计费方式结算给我司。
盼复！
顺颂商祺！
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